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EU, SERVIDOR ETICO

AULA 01: DESENVOLVIMENTO HISTORICO DA ETICA

TOPICO 01: INTRODUCAO

A virtude Etica é aquela que se desenvolve na
esfera da vida pratica e que se destina a reflexdo de
um fim, tal como a justica, o valor e a amizade.

ARISTOTELES
"Quando o outro entra em cena, nasce a ética."

UMBERTO ECO

APRESENTACAO DO PROFESSOR
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Amigos, Colegas servidores da UFC,

Estudaremos o caminhar da Etica desde a aurora dos tempos
até nossos dias, e, no decorrer das atividades, em intensa (e real)
interatividade, iremos conhecer mais, melhor compreender e
apre(e)nder conceitos e objetivos da Etica na Administracio
Publica Federal.

E, acima de tudo, constatarmos que somos, sim,
imprescindiveis a toda a ac¢o estatal na Coletividade (em
qualquer esfera: federal, estadual e municipal). A Sociedade a
quem servimos, anseia e espera o cumprimento de nossa misséo:
e a fazemos altaneiros, dignos, com orgulho do status de
oferecermos o melhor que podemos, conscientes da importincia
de nossa misséo dirigida ao Cliente-Cidad&o!

Muito me honra estarmos juntos nesta caminhada, tratando
sobre 0 tema que sempre orientou inevitavelmente nossas
funcdes e nossa vida. Enfim: sem ética, niio h4 solucao.

Muitissimo bem-vindos a essa caminhada, na qual vocés sdo
os reais Protagonistas, e eu apenas coadjuvante.

Um abraco fraterno,

Prof MSc José EDMAR da Silva RIBEIRO

INTRODUCAO

Hoje, mais do que nunca, a questdo ética esta sendo discutida em todos
os quadrantes do Planeta. A sociedade global pressiona em cobrancas e como



resultado pode gerar mudangas significativas no quadro social, influindo até
em agoes governamentais mundo afora.

VERSAO TEXTUAL

A Ftica tem sua origem em comportamentos, que podem néo ter
sido adquiridos naturalmente, mas impge-se pelas circunstancias e
necessidade, objeto de conquista social. Ela repousa no
comportamento de todos por via da responsabilidade de cada um
consigo e para com o meio coletivo. £ um aprender continuado e
requer a manutencdo, e, em especial, seu pleno exercicio para a
manutencio da harmonia em sociedade.

Na atualidade, a matéria tem destaque pondo-se no foco em campo das
relages na politica e no contexto social, interagindo com ela, o que leva a
que pululem, no cendrio mundial as reflexdes com cobrancas sempre
crescentes, fortalecidas pela instantaneidade de ag¢bes via mundo digital.
Esse fenémeno leva a que, ao tempo em que se fortalece a consciéneia ética
individual espraiando-se no tecido social, agiganta-se a exigéncia da
Sociedade com relagéo a obrigatoriedade de sua aplicacio na gestio da coisa
publica, uma vez que o Estado tem como tinico objetivo servir ao seu cliente,
o cidadao.

Por fim, ha que se ter em mente que ao Servidor Ptiblico, para alcancar a
exceléncia no desempenho de suas atribuicoes funcionais, ndo basta ter
somente um solido conhecimento e competéncia nas acoes, mas possuir base
moral acompanhada de uma consciéneia ética, que é elemento essencial para
compor o compromisso do correto exercicio funcional.

FONTES DAS IMAGENS

1. http://www.denso-wave.com/en/

Responsavel: Professor José Edmar da Silva Ribeiro
Universidade Federal do Cearé - Instituto UFC Virtual
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EU, SERVIDOR ETICO
AULA 01: DESENVOLVIMENTO HISTORICO DA ETICA

TOPICO 02: HISTORICO DA ETICA

Desde o amanhecer da Histéria, o ser humano necessitou pensar,
justificar e procurar soluges para problemas bésicos de seu comportamento,
em especial no aspecto moral, para produzir ou manter a paz social na
relacdo com seu semelhante.

O pensamento e o agir éticos

S

=4

variam na caminhada dos homens.

A Etica, acompanhando o passo da Histéria humana, relaciona-se e é
influenciada pela moral que atua em cada época. A moralidade e o agir ético
recepcionam as alteracdes da vida social. Por isso os conceitos e doutrina
seguem o mesmo caminhar, conectando-se com as anteriores, alterando
concepe¢oes ou complementando os pardmetros.

Nessa longa estrada, muitos pensadores cuidaram de sua defini¢io e
caracteristicas, como por exemplo, os chamados pré-socraticos, Aristoteles e
outros, bem como pensadores cristdos, Kant, Espinosa, Nietzsche, Paul
Tilich e muitos outros.

Eis um quadro das variadas faces que se estudaram:

ETICA i ETICA G LTICA

NORMATIVA TELEOLOGICA SITUACIONAL ;
Etica Moral Etica Imoral Etica Amoral
Baseia-se em Baseia-se na ética dos Baseia-se nas
principios e regras fins: “Os fins circunstincias. Tudo é
morais fixas justificam os meios”. relativo e temporal.

Ftica Profissional e
Etica Religiosa: As
regras devem  ser
obedecidas.

Ftica FEcondmica: O FEtica Politica: tudo é

que importa é o possivel, pois em
capital. politica tudo vale.

Justamente por isso, podemos perceber que alguns postulados de vArias
doutrinas éticas ainda marcam nosso comportamento do dia a dia. O zelo do
génio dos antigos pensadorkes estd inevitavelmente atuante, mesmo que
gerados ha milénios.



Na antiguidade grega classica (sécs. V a IV a.C), foi o periodo do apogeu
de sua cultura e desenvolvimento da polis, com a consolidacio da
democracia, Atenas era o centro mais destacado do mundo politico, artistico,
econdmico e filosofico. No pensamento filosofico, surgiram com destaque, os
Sofistas (“sabios”), Socrates, Platdo e Aristoteles.

Aqui, um pequeno resumo do ideal desses grandes pensadores:

SOFISTAS (“SABIOS”)

Tendo como expoentes Protigoras, Hipias, Gorgias, eram professores
ambulantes da arte da politica entendiam e pregavam a arte do convencer
para orientar a conducio do governo da polis. Tal posic¢io é considerada
relativa, porque dificulta a extensio de regras gerais para a diversidade de
comunidades do mundo entdo conhecido.

SOCRATES

Rejeitando essa tese relativista, propunha a premissa

bdsica do “conhece-te a ti mesmo”, que atendia a
necessidade de ser um conhecimento para eficicia geral,
tendia a uma acdo absolutamente concreta e tinha
onhecimento moral. Segundo ele, a felicidade e o
atingimento do bem geral seriam concretizados pela busca

Fonte [1]
"""""" " do conhecimento.
PLATAOQ
Pensou a ética com fundamento em uma ideia abstrata e
idealistica, fazendo um contraponto entre o “mundo sensivel”
i e o “mundo das ideias permanentes”. Segundo ele, assim,

; chegar-se-ia ao conhecimento da verdade pelo exercicio da
I .

by ,é‘ razdo. Discordava de seu professor Socrates, acrescentando
¥ que o Homem necessitava também de integrar-se a Polis

(comunidade politicas). Assim, o Estado perfeito deveria ser
constituido de governantes filosofos guiados pela razdo, por
.................. guerreiros (com a forca gerada pela vontade), e artesios e
comerciantes (possuidos pela temperanca nascida do desejo).

ARISTOTELES

Entendia que as ideias sdo de cunho personalista, e,
assim, eram utilizadas com a visdo pessoal da realidade.
Distingue o que é na atualidade e o porvir (“semente e
planta”). O homem seria um ser em poténcia, um vir-a-ser,
quando enfim poderia ser feliz, por meio da contemplagéo (a
, teoria guiando a razdo). Para tanto, seria necessario: a)
classe intelectual operada pela razdo: e b) acdes ou praticas
éticas compostas na contengido do que é irracional, de

paixoes e anseios que devem ser, no minimo amenizados.

Na atualidade, em especial a partir do alvorecer do século XVI, surge a
tendéncia para centrar a visdo antropocéntrica nas expressoes artistica,
filosofica, ética e na ciéncia. Desta forma, o Homem ¢é visto como um
possuidor de valor corporal e sensivel, e ndo apenas como pratico e concreto,

acrescentando-se ainda a sua dimenséo espiritual.

4



Alguns importantes expoentes de destaque:

KANT

Entendeu que ndo é o sujeito que orbita em volta do
objeto, mas ao contrario, ele é o centro determinante. Pela
busca do conhecimento, conhecemos verdadeiramente o
que se percebe por nossa consciéncia que resulta da visao
particular.

Kant [4]

JEAN-PAUL SARTRE

Seguidor do Existencialismo, por ser ateu propugnava
que “se Deus nio existisse, tudo seria permitido”. Assim, |
por fulminar esse fundamento bésico, entendia que tudo se
originava do entendimento humano puro com seus
interesses e formas prévias. Compreendia que o individuo,
atavicamente livre, torna-se o que opta por ser, inventando

: Sl Jean-Paul
e criando seus proprios valores e normas, sem nenhum &5

antecedente ancestral ou de origem filosofica ou divina. ===

FONTES DAS IMAGENS

http://revistaescola.abril.com.br/img/historia/pensador-socrates.jpg
http://goo.gl/we6MEI
http://www.mirabiografias.com/biografiaso3/aristoteles-3.jpg
http://goo.gl/P6fRxY _

http://faculty.frostburg.edu/phil /forum/sartre.jpg
http://www.denso-wave.com/en/
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EU, SERVIDOR ETICO
AULA 02: PERSPECTIVAS TEORICO-FILOSOFICAS SOBRE ETICA

TOPICO 01: DISTINCAO ENTRE ETICA, MORAL, POLITICA E DIREITO

Analisar e julgar um comportamento ético por vezes deixa algumas
lacunas, por variagtes e nuances referentes ao meio social, afinal, geradas da
cultura herdada e em constante mutacio. Mesmo assim, a Etica delineia a
ponderacdo de posi¢oes acertadas ou equivocadas, como neste caso especial

em estudo, que é a Etica Pablica, quando foram editados os Principios
Deontoldgicos da Etica do servidor ptiblico.

Primeiramente, abaixo, em ligeiras palavras, podemos entender o
conceito de moral e de ética:

Moral é um conjunto de regras que norteiam o comportamento do
Homem em seu meio, para a manutencio da harmonia e paz sociais. Ela
sempre existiu, pois é uma constru¢do da propria consciéncia humana. As
suas normas sio aprendidas e adquiridas tanto das fontes da tradicdo, pela
educagdo e pelo dia a dia. Evidentemente que tem forgca coercitiva
justamente para manter e equilibrio na Coletividade.

Ltica é a maneira pela qual o individuo deve comportar-se em seu
ambiente social. Ela é produto mutante e alternadamente adaptado as
épocas e culturas humanas, tem significativa e decisiva atuacio e proje¢io
para a pacifica¢do e harmoniza¢io entre os membros de uma Comunidade.

Evidentemente, mister se faz que a avaliacio ética seja realizada tendo
como elementos os valores e normas juridicas ja positivadas confrontadas
com as condi¢des politicas, assim entendendo estas como o agir de um
individuo ou de uma coletividade, com vistas a alcancar um harmonizar
social que ndo possa ser alcancado isoladamente por um ou outro.

OBSERVACAO

O individuo age em coletividade, por meio das normas em vigor e
regras estabelecidas em regramento e codigos de ética, como é o caso do
Codigo de Etica dos Servidores da Universidade Federal do Ceara [1] que,
em sintese, tem como objetivo primordial orientar e estimular o

comportamento ético do servidor.

O Direito refere-se a ter a regra normativa efetivamente cumprida, nem
que seja pela forca do Estado: ndo cumpriu a lei, é passivel de sanc¢io. No que
se refere & ética, tendo como punicio apenas a “censura ética”, o maior
referencial que leva o individuo ao posicionamento ético, é sua propria
consciéncia, tanto no trato particular, como e, principalmente, no tocante a

coisa publica, que é de todos.

FONTES DAS IMAGENS

1. http://www.comissaodeetica.ufc.br/
2. http://www.denso-wave.com/en/




EU, SERVIDOR ETICO
AULA 02: PERSPECTIVAS TEORICO-FILOSOFICAS SOBRE ETICA

TOPICO 02: A IMPORTANCIA DA EDUCAGAO ETICA

VERSAO TEXTUAL

O servidor ptblico, em realidade, tem como seu empregador todo
o conjunto que compoe a Sociedade: ela o remunera, e deve receber
um bom servigo, necessrio e suficiente para satisfazer ao cliente-
cidadao.

Por isso torna-se de fundamental importancia que o Servidor receba a
educacio e o ensino apropriado para que seja melhorado e, sobretudo,
aperfeicoado o produto do seu trabalho. Essa iniciativa é de extrema
relevincia para o Estado, uma vez que contribuira para que haja mais justica
e equidade na prestacdo do servigo, acrescido da celeridade e qualidade do
produto.

OLHANDO DE PERTO

Evidentemente que a educagdo ética é um coadjuvante no
aperfeicoamento do servigo oferecido pelo Poder Pablico ao cidadao. Ela é
destacada por incutir e aprimorar no Servidor o discernimento ético do
seu trabalho, que, com certeza contribuird para a melhoria significativa do
servico ptiblico em todos os quadrantes de nosso Pais.

FONTES DAS IMAGENS

1. http://www.denso-wave.com/en/

@ Responsavel: Professor José Edmar da Silva Ribeiro
W& Universidade Federal do Cearé - Instituto UFC Virtual
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EU, SERVIDOR ETICO

AULA 03: PREMISSAS DA CONDUTA ETICA DA FUNCAO PUBLICA

TOPICO 01: PRINCIPAIS PREMISSAS

A atuacdo do ser humano, influenciada pela natureza hostil ancestral,
ndo tem como ponto de destaque primordial, a atencdo a seu proximo. A
tendéncia que vem da aurora dos tempos, é de atentar somente para o que
lhe diz respeito. Apesar disso, ele, quando jia em comunidade, fica consciente
de que ndo é prudente ficar somente preso a um interesse individual, e, sim,
até mesmo para preservar sua existéncia em sociedade, direcionar a¢des para
contribuir para a paz e a harmonia social.

VERSAO TEXTUAL

Uma premissa ¢ uma base natural, um fundamento que por si
mesmo se constatam na realidade. O padrio ético do Servidor Pablico
nasce da propria natureza da func¢io que exerce: a meta de atender a
perfeicdo o trato com o ptblico, que é, a0 mesmo tempo o patrdo e o
recebedor do servigo, o cliente-cidadao.

Nossa Carta Maior determina os principios gerais do servico publico
(legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia). Nela nio
existe uma referéncia explicita referente & Ftica, mas determina, com
clareza:

A administrac¢ao piiblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: (...).

A premissa principal da conduta ética, é a dire¢ao ao bem e interesses
comuns, é pautar o comportamento particular em harmonia com o social,
com o entendimento de que esse agir vai além do individual, e reflete e
produz resultados coletivamente. A Coletividade (onde todos nés estamos
inseridos) tem que ser atendida em primeiro lugar. O agente publico, desta
maneira, realiza-se, num sentimento de pertenca mais harmonioso e
equilibrado.

OBSERVACAO

Outra premissa é ter em mente o valor do cliente-cidadao, tomado em
sua individualidade, sua natureza personalissima. Ndo devemos esquecer
que no servigo publico, o atendimento é feito i pessoa, e é esta recebe
servico ou informacao que deseja.



E no desenvolvimento do servico piblico que estd inserida a ética
publica, como forma de o Estado desenvolver as agdes, construir e
desenvolver politicas e projetos, sempre tendo como alvo o bem geral da
Sociedade, constituida pelo cliente-cidado.

FONTES DAS IMAGENS

1. http://www.denso-wave.com/en/

fﬁw Responsavel: Professor José Edmar da Silva Ribeiro uFc

Universidade Federal do Cear4 - Instituto UFC Virtual
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EU, SERVIDOR ETICO
AULA 03: PREMISSAS DA CONDUTA ETICA DA FUNCAO PUBLICA

TOPICO 02: ALGUNS PRINCIPIOS DO SERVICO PUBLICO

Vejamos abaixo, alguns exemplos de principios do servigo publico:

LEGALIDADE

Obediéncia ao regramento legal, e atentar pelo seu cumprimento.

IMPESSOALIDADE

O Administrador tem sua acdo sempre dirigida ao interesse coletivo.

MORALIDADE
Tem base na moral administrativa, quando néio somente aplica a Lei,
mas sua substéancia, todos os atos tém a substancia da ética profissional.
PUBLICIDADE
Baseada no principio da Transparéncia, da conhecimento dos atos da
administracdo.
EFICIENCIA

Ligado ao da Moralidade Administrativa, limita a discricionariedade
do administrador, para que opte pela melhor opcio de seus atos para a
obtencéo do melhor resultado e mais comedido uso racional dos meios do
servi¢o dirigido ao cliente-cidadao.

FONTES DAS IMAGENS

1. http://www.denso-wave.com/en/

% Responsavel: Professor José Edmar da Silva Ribeiro OEe
o Universidade Federal do Ceara - Instituto UFC Virtual i
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EU, SERVIDOR ETICO
AULA 04: A ADMINISTRACAO PUBLICA

TOPICO 01: INTRODUCAO

O Servico Ptblico estd presente em todos os momentos de nossa vida.
Pertencendo & Administracdo do Estado — que serve ao cidaddo -, é
disponibilizado para atendimento da Sociedade, constituindo-se um dos
pilares indispenséveis para camprimento dos objetivos do Estado de Direito.

VERSAO TEXTUAL

O Servidor possui o manus publico (lat.: munnus pubblico,) que
significa o exercicio de fun¢6es obrigatorias contidas em seu emprego,
cargo, por for¢a de lei e deve ser desempenhado para beneficio da
Coletividade. Desta forma, desempenha papel de extrema
importincia, ao fazer parte desta rede monumental, que contribui
para atender satisfatoriamente ao cliente-cidadao.

A condicio de ser um servidor do Estado, evidentemente confere um
status especial que perdura através dos tempos, justamente pelo resultado
que seu servigo reflete no seio da Coletividade, que dele espera, exige e cobra

a qualidade.

» Para desenvolver tdo altas responsabilidades, a sele¢io é
¢ extremamente rigorosa, exatamente para filtrar as melhores
- capacidades para servir a Sociedade. Justamente por essas

peculiaridades que recebe do ente estatal, possui prerrogativas
que lhe déo suporte ao desempenho de suas func¢oes. Dentre elas,
p. ex. a estabilidade e a remuneracio certa.

2

» 33

O Servidor, também cidaddo, e membro da Sociedade, presta o servico e
também o recebe: eis o continuum da relevancia de que se deve revestir o
oferecimento num circulo que a todos envolve.

Por isso cabe a cada um o zelo pelo produto, que, afinal, se destina a
todos nos.

No inicio de seu mister, extremamente multifacetado por todos os
setores da atividade humana, o Servidor vé-se, num primeiro momento,
instantes de empolgacio que pode ser contaminado pela rotina. No entanto,
j4 ha algumas décadas vem-se agregando acdes governamentais no sentido
tanto de qualificagdo de seus servidores, quanto em esfor¢cos para um
sentimento de pertenca que o leve a entender que compde um segmento
imprescindivel de prestacao de servicos basilares a Coletividade.

12



VERSAO TEXTUAL

Onipresente em nossa caminhada, o Servidor Publico é a longa
méo do Estado no cumprimento de sua obrigacio para que cada um de
nos desfrute dos cuidados, amparo, orientacio, seguranca, educacio e
qualidade de vida ao Cidaddo-Cliente, que contribui para a harmonia e
paz sociais, cada vez mais aprimorada, impensivel no inicio de nossa
aventura neste Terceiro Planeta.

Homo sapiens, Homo pubblicae: Servidor da Reptiblica, com honra e
orgulho!

FONTES DAS IMAGENS

1. http://www.denso-wave.com/en/

% Responsavel: Professor José Edmar da Silva Ribeiro
‘ } Universidade Federal do Ceard - Instituto UFC Virtual
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EU, SERVIDOR ETICO

AULA 04: A ADMINISTRAGAO PUBLICA

TOPICO 02: HISTORICO

A aventura humana iniciou-se hd milhGes de anos. De pequenos
agrupamentos transmudou-se em hordas, clas, tribos e agrupamentos
maiores, em constante mutac¢ao, como ainda ocorre na atualidade.

Evidentemente, para a manutencio da coesdo e paz sociais, houve a
necessidade de criacdo de regras de convivéncia, bem como a composi¢iao
de pessoas para formula-las, administra-las e vigiar seu cumprimento: é o
Servigo Piblico, em esséncia.

Em todas as fases de seu caminhar, estd presente a Administracio
Publica, como p. ex.:

EXEMPLO 1

A sofisticada maquina piblica que erigiu as pirAmides, cuja
importincia é destacada nos papiros onde se percebe sua organizagio e
importancia.

EXEMPLO 2

Outro exemplo se destaca no mundo oriental, quando, da mesma
forma era estabelecida, tendo recebido atencido de pensadores, como
Confiicio que opina sobre boas praticas para o servico Piblico (CF.
CHIAVENATO, 2003, p.26).

EXEMPLO 3

Digno de nota, en pasant, é a passagem biblica, na qual a
prosperidade do Egito, ao tempo dos Farads, teve nas mios de um simples
pastor — José -, superar com sibia administracdo, os pressagios de um
incerto futuro.

No Mundo Antigo, sobressai-se como esteio basico do seu
desenvolvimento, expansio e poderio, o sistema administrativo detalhado,
preciso e eficaz que operou durante o império Inca, Maia, Indiano, Sumério,
Chinés etc.

A evolucio dos nichos sociais através dos tempos, sobretudo agora na
era da globalizacio, tem sofrido instantes de grandes transformacoes, tanto
com referéncia ao atendimento do servico piblico a um nimero maior de
clientes-cidadios, quanto no que tange as justas exigéncias por um
atendimento mais 4gil, eficaz e de qualidade por parte da Administracéo.

- Pois, é para satisfazer a essas necessidades que o Estado

existe, e para tanto, tem a obrigacido de conjugar mais e mais
- esforcos para atender aos que lhe delegaram essa missio.
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EU, SERVIDOR ETICO

AULA 04: A ADMINISTRACAO PUBLICA

TOPICO 03: DEFINICOES

De uma forma bem sucinta, podemos entender a Administracdo Piblica

como a forma de gerir os interesses e bens publicos de uma Coletividade

objetivando sempre o bem comum do cliente-cidaddo, na manutencio da

harmonia social.

A geréncia ptblica planeja, organiza, dirige e controla a prestacio do

servico, naturalmente segundo as normas vigentes.

Ensina o saudoso administrativista HELY LOPES MEIRELLES:

Administracio ptblica é todo o aparelhamento
do Estado, preordenado a realizagio de seus servigos,
visando a satisfaciio das necessidades coletivas.

Acrescenta DAFT (2010:06): “Administrac¢io é o atingimento das metas

organizacionais de

modo eficiente e eficaz por meio do planejamento,

organizagao, lideranca e controle dos recursos organizacionais”. (DAFT,
Richard L. Administracdo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.) e DI

PIETRO (2012:50):

a) em sentido subjetivo, formal ou organico, ela

designa os entes que exercem a atividade
administrativa; compreende pessoas juridicas, 6rgios
e agentes publicos incumbidos de exercer uma das
fungbes em que se triparte a atividade estatal: a
func¢do administrativa;
b) em sentido objetivo, material ou funcional, ela
designa a natureza da atividade exercida pelos
referidos entes; nesse sentido, a Administracio
Piblica é a propria fungio administrativa que
incumbe, predominantemente, ao Poder
Executivo.” (DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito
administrativo. 25 ed. Sdo Paulo, Atlas, 2012.)

A administracdo publica compete ao Governante, que, mediante a

disponibilizacdo do servico, tem em mente obrigatoriamente cumprir os

anseios e expectativas da Sociedade, a quem serve e que lhe delegou esse

poder.

Em sentido abrangente, atende mediante os trés Poderes (Executivo,

Legislativo e Judiciario) e trés esferas (Unido, Estados-Membros e
Municipios). Satisfazer as necessidades e prover o atendimento do servico ao

povo, com certeza, deve ser o objetivo maior de todo governante puablico.
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A Administra¢do Piblica pode se dar por forma direta ou indireta.

FORMA DIRETA

L exercida pelos Poderes da Unio, dos Estados-Membros, Distrito
Federal e Municipios. Mediante a desconcentracio gerencial, delega tarefas
que sdo financiadas no orgamento publico.

FORMA INDIRETA

Ocorre a transferéncia dessa obrigacdo estatal para outras pessoas
Juridicas (p. ex. empresas piblicas, entes privados, fundacoes etc.).

Cabe, por fim, a todos nés, clientes-cidaddos o descortinio de escolher
bem nossos representantes, e acompanhar e fiscalizar o resultado do agir
da Administraciio Publica, pois, afinal, toda a Coletividade, além de ter o
direito de receber o servico que lhe convém, tem a obrigacio de ficar
atenta e acompanhar a atuagéo da geréncia piblica.

Clique na imagem para ampliar.

- SUPREMACIA DO INTERESSE PUBLICO
- INDISPONIBILIDADE DO INTERESSE PUBLICO

/ / LEGALIDADE
/" ImPESSOALIDADE
- CONSTITUCIONAIS{  MORALIDADE
"\ PUBLICIDADE
"\ EFICIENCIA

ADMINISTRAGAO - - RAZOABILIDADE ~_ PLANEJAMENTO
PUBLICA = PROPORCIONALIDADE ">~ COORDENAGAO
- MOTIVAGAO -~ DESCENTRALIZAGAO
- PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DELEGACAO DE COMPETENCIA
\ DO DEC. LEI 200/67 Fa CONTROLE

ADMINISTRAGAO |~
DIRETA

. MUNICIPIOS
“\._DF.

7 ATRAVES DE SEUS
" UNIAO WIN

A
ESTADOS [T ) secreTARiAS

AGENCIAS
RO A a -~ REGULADORAS
= " AUTARQUIAS @ 0 torasla
ADMINISTRAGAO |~ £ NDAGOES PUBLICAS com regina sspoci
INDIRETA  |*. EMPRESAS PUBLICAS
== . SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA

ATIVIDADES | ENTES AUTONOMOS
TAIS [ O COES SOCIAIS
~
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EU, SERVIDOR ETICO

AULA 05: ASPECTOS GERAIS DO SERVICO PUBLICO

TOPICO 01: INTRODUCAO

No caminhar pela Historia, o Ser humano foi-se agregando em clas,
grupos e comunidades, e a medida que estruturava e impunha o grupo
dominante e gestor, surgiram necessidades antes impensadas: servicos a ser
oferecidos a todos, pelo dirigente da Comunidade: Agua acessivel,
saneamento, pavimentacdo e outras utilidades que foram sendo aprimoradas
e alteradas pela demanda que advinha do crescimento populacional.
Justamente por ser fundamental & subsisténcia dos individuos, o Estado
criou o servigo piiblico para atender e fornecer essas facilidades, por
compreender ndo caber tal missio aos particulares, e sim, 4 gestdo e controle
administrativos.

VERSAO TEXTUAL

O servigo ptiblico tem por natureza e objetivo primordial atender
as necessidades do cliente-cidaddo, sem distincdo alguma ou
preferéncia a uma parcela da populacio, disponibilizando-o com
qualidade e acessibilidade, presteza e economicidade do servigo para
tanto.

A medida que os agrupamentos sociais foram crescendo em niimero e
ocupacio de espaco, acentuaram-se tanto a demanda quanto as exigéncias
por melhoria, qualidade e seguranca da prestaciio do servico ptblico.

Bastos (BASTOS, Celso Ribeiro. Direito Administrativo. 3. ed. Sio
Paulo, Saraiva, 1999. ) comenta, com clareza esse aminhar do nascimento e
desenvolvimento do servico piblico:

A medida que a vida social foi tornando-se mais
complexa pela evolu¢io das comunidades que a
formavam, constatou-se, embora parte das suas
necessidades pudessem ser atendidas sem a
interferéncia da propria comunidade, outras
necessidades, no entanto, nio se prestavam a este
abandono, a iniciativa dos proprios interessados.
Fazia-se necessario, pelas caracteristicas que
apresentavam estas necessidades, que as sociedades
as assumissem como proprias. Desta evolucio surge o
que viria a ser chamado “servigo publico”. (BASTOS,
1999)

Quem tem a obrigacio de oferecer e disponibilizar o servico a
Coletividade ¢ o Estado, no preciso mandamento de nossa vigente
Constituicdo (Art. 175): "Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
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diretamente ou sob regime de concessdo ou permissio, sempre através de
licitacdo, a prestacio de servicos piiblicos". (Destaque nosso).

Enfim, em resumo, o prestador do servico publico é um servidor do
cliente-cidadao.

.é_ PARADA OBRIGATORIA

O servigo piblico tem em sua esséncia, satisfazer e proporcionar
satisfacdo dos anseios da Coletividade, sejam eles os servicos ou
comodidades. Tal objeto é disponibilizado, e ndo imposto, vez que é um
produto a que tem direito o cidadéo.

Quando o servigo € oferecido por terceiros, de acordo com a Lei, estes
obrigatoriamente tém que ter em mente, em primeiro lugar oferecer
adequadamente o servico exigido e, em segundo plano vem a
contrapresta¢do do preco por tal disponibilizacdo. Ressalte-se que o Estado
tem a obrigacéo legal de regulamentar, fiscalizar e intervir no servigo que ele
mesmo presta e no que delega a particulares.
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EU, SERVIDOR ETICO
AULA 05: ASPECTOS GERAIS DO SERVICO PUBLICO

TOPICO 02: CONCEITOS

As nocgoes e conceitos alternam-se ao correr dos tempos, €, em termos de
servico publico, as primeiras diretrizes e caracteristicas orientadoras para os
modelos que hoje sdo adotadas, foram firmadas com a criacdo na Franca, da
Escola de Servico Pdblico de Leon DUGUIT (1859-1928). Nessa época
entendeu-se que todo servico publico era necessariamente ligado a toda a
atividade do Estado.

VERSAO TEXTUAL

Considerando que o objetivo-moér da entidade estatal é o bem-
comum da Coletividade, as defini¢oes e conceitos seguem esta diregao,
sejam quais forem as linhas de pensamento; repita-se, o servico
publico existe para atender pronta e eficazmente ao cliente-cidadao.

Entre nos, varios doutrinadores conceituam o servico pablico com o
mesmo norte diretivo da satisfa¢do e harmonia sociais.

Zanella di Pietro (ZANELLA DI PIETRO, Maria Sylvia. Direito
Administrativo. Sdo Paulo: Editora atlas. 202 Ed. 2006.) compreende-o

cComo:

[...] toda atividade material que a lei atribui ao
Estado para que a exerca diretamente ou por meio de
seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime
juridico total ou parcialmente piiblico. (ZANELLA DI
PIETRO, 2006)

Celso Antonio Bandeira de Mello (DE MELLO, Celso Antonio Bandeira.
Curso de Direito Administrativo. Malheiros Editores. 142 Ed. 2001. Sao

Toda atividade de oferecimento de utilidade ou
comodidade material destinada a satisfacdo da
coletividade em geral, mas fruivel singularmente pelos
administrados, que o Estado assume como pertinente
a seus deveres e presta por si mesmo ou por quem lhe
faca as vezes, sob um regime de Direito Publico -
portanto consagrador de prerrogativas de supremacia
e de restrigdes especiais-, instituido em favor dos
interesses definidos como publicos no sistema
normativo. (DE MELLO, 2001)
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Inspirando-se na atual Carta Magna, Alexandre Santos de Aragio
(SANTOS DE ARAGAO, Alexandre. Direito Dos Servicos Publicos. Editora
Forense. 12 Ed. 2007. Rio de Janeiro ) também segue no mesmo sentido dos
outros doutrinadores:

Servigos publicos sdo as atividades de prestacdo
de utilidades econdmicas a individuos determinados,
colocados pela Constitui¢do ou pela Lei a cargo do
Estado, com ou sem reserva de titularidade, e por ele
desempenhadas diretamente ou por seus delegatérios,
gratuita ou remuneradamente, com vistas ao bem-
estar da coletividade. (SANTOS DE ARAGAO, 2007)

Por fim, tenha-se em mente que o servi¢o piblico ao ser prestado deve
trazer beneficio eficaz ao cidaddo, o produto tem que satisfazer suas
necessidades, uma vez que o Estado que o presta, est4 i sua disposicio e tem
o dever de agir, direta ou indiretamente, oferecendo um servico continuo e
indispensével ao bem-estar da Sociedade a quem é submetido e a quem
serve.
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EU, SERVIDOR ETICO

AULA 05: DESENVOLVIMENTO HISTORICO DA ETICA

TOPICO 03: PRINCIPIOS E ESTRUTURA

PRINCIPIOS

Os principios norteadores da Administracio ao prestar seus Servicos,
estd formulada em nossa Carta Méxima e sio de atendimento obrigatorio em
qualquer esfera seja da Unifio, Estado-Membro, Distrito Federal e
Municipios: "...AArt. 37 - A administracio publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unifio, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia" (Destaque nosso).

Em ligeira sintese, tais postulados obrigam:

LEGALIDADE
Atuar  estritamente em conformidade com os principios
constitucionais e em obediéncia a legislagdo vigente.

IMPESSOALIDADE

No exercicio de seu mister, tratar de forma justa e imparcial todos os
clientes-cidadaos, com atitude de absoluta neutralidade.

MORALIDADE

Orientar seu comportamento profissional pelos critérios da
moralidade, de integridade de carater e de honestidade pessoal

PUBLICIDADE

Atender ao principio da publicagdo de seus atos administrativos, para
atribuir-lhes eficicia juridica com extensdo ao conhecimento geral da
Sociedade.

EFICIENCIA
Ter por meta de vir a atingir um resultado eficaz e eficiente do seu
trabalho, satisfatério ao erivo da Coletividade.

Afastar-se desses mandamentos norteadores, pode levar a indicios
caracterizadores de improbidade no servigo piblico, com sancoes severas, jA
anunciadas pela Carta Méxima vigente:

Os atos de improbidade administrativa
importardo a suspensdo dos direitos politicos, a
perda da fungdo publica, a indisponibilidade dos
bens e o ressarcimento ao erdrio, na forma e
gradagdo previstas em lei, sem prejuizo da acio
penal cabivel.

Além dos mandamentos constitucionais citados, a Lei n® 9.784, de
29.01.1999, art. 29, postula que a Administracio Publica obedecera, dentre
outros, aos seguintes principios:
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sSupremacia do interesse plblico
sobre o interesse particular;

eIndisponibilidade;

sFinalidade;

sMotivacgao;
eRazoabilidade e proporcionalidade; ‘\‘/
sAmpla defesa e contraditorio;

sSeguranga juridica;
s Autotutela.

ESTRUTURA

VERSAO TEXTUAL

O servico ptblico é prestado pela Administracio, ou, por ser
Titular dele, pode delegar a terceiros. Nesta condicio, além deste
poder-dever, tem a incumbéncia de, ao transferir a execucio do
servico, somente ela pode fiscalizar seu desenvolvimento e aplicar
sancdes e penalidades.

Clique na imagem para ampliar.

AOS INTEGRADOS NA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO

——1 | CONJUNTODEORG \
{couwro} | ESTADO, ENCARREGADO DE EXERCER AS FUNGOES DETERMINADAS PELA
— s cmmumzmmmmwuqm

- SUPREMACIA DO INTERESSE PUBLICO
/ ~ INDISPONIBILIDADE DO INTERESSE PUBLICO

/ /L EGALIDADE
/ IMPESSOALIDADE
/ - CONSTITUCIONAIS  MORALIDADE
/ *\_ PUBLICIDADE
/ . EFICIENGIA

ADMINISTRAGAO{ - - RAZOABILIDADE L PLANEJAMENTO
PUBLICA - PROPORCIONALIDADE . COORDENAGAO
\ - MOTIVAGAO " DESCENTRALIZACAO

+ PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS -~ DELEGAGAO DE COMPETENGIA
DO DEC. LEI 200/67 -~ CONTROLE

\ e

/ ATRAVES DE SEUS
~~ UNIAO MINISTERIOS E
ESTADOS o T SECRETARIAS
\ MUNICIPIOS
R “_ DF.
AGENCIAS
R

" AUTARQUIAS @y 00 o autargula
Am:"g‘““‘:}“o " FUNDAGOES PUBLICAS ok saponil
RET “._ EMPRESAS PUBLICAS
.. SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA

ATIVIDADES | 'ENTES AUTONOMOS
PARAESTATAIE [~ ORGANIZAGOES SOCIAIS
SR AT ~

ORGANIZACAO
ADMINISTRACAO DIRETA

E composta pelo conjunto de érgios da Unido, dos Estados e dos
Municipios. Os Ministérios, Secretarias, Departamentos e outras
denominacdes sdo exemplos de desconcentracio dos poderes da
administracio centralizada.
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A Unido, além de deter a soberania, tem a prerrogativa de produzir leis
nacionais, federais ou hibridas, como por exemplo, a Lei 8.987/1995 (Lei
dos Servicos Publicos), a Lei 8.112/1990 e a Lei 9.784/1999,
respectivamente, o Estatuto dos Servidores Piiblicos Federais e a Lei do
Processo Administrativo Federal.

Os demais estados-membros detém autonomia administrativa e o
poder de editar leis estaduais especificas, sob o manto de seguimento a
hierarquia e ao regramento juridico nacionais.

ADMINISTRACAO INDIRETA

A Administragao, devido ao imenso universo de competéncias e
obrigacoes, tém o poder de criar entidades para atuar indiretamente. Esses
orgdos tém 4rea especifica de agir descentralizadamente, nos termos da
Constitui¢do, e se constituem, por exemplo, das autarquias, empresas
ptblicas e sociedades de economia mista e fundactes publicas.

ENTIDADES PARAESTATAIS

Vale destacar ainda que integram a Administraciio descentralizada, as
chamadas entidades paraestatais, que nio integram a estrutura do Estado,
como o SENAC, SENAI, SESC, etc.

O corpus da Administragdo Publica (direta ou indireta) tém em vista a
prevaléncia do interesse ptiblico, e a sua prestagdo de servigos a Coletividade,
além de obediéncia irrestrita 4s normas legais vigentes, deve revestir-se do
manto da ética que estd inserida na funcio publica, otimizando e
dignificando o servigo prestado, satisfazendo ao cliente-cidadio.
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EU, SERVIDOR ETICO
AULA 06: O SERVIDOR PUBLICO

TOPICO 01: O PAPEL DOS SERVIDORES

A mais honrosa das ocupagdes é servir o piiblico e
ser 1itil ao maior niimero de pessoas. (MONTAIGNE)

O PAPEL DOS SERVIDORES

Todos nés temos necessidade do servico publico, que é prestado por

todas as esferas da Administracio Publica: federal, estadual e municipal.
Destaque importante é compreender que o Servidor publico (antes
denominado Funcionario pablico) néo exerce seu mister para o Governo, e
sim, para a Coletividade, com o objetivo de atender suas necessidades.
- Vital importdncia tem o trabalho do Servidor que estd
' presente em todos os instantes de nossa vida, que vai desde
educacdo, satide, seguranca, e todos os demais, obrigatérios para
o Estado oferecer, por mandamento constitucional. Pois, afinal, é
destinado a0 cliente-cidaddo, a quem, repetimos, a
Administracio serve.

I

B e B

A qualidade de nossa vida depende da qualidade do servico, que é

ptblico justamente porque é do povo, direito de toda Sociedade, pertence a
toda a populagdo.

VERSAO TEXTUAL

O servidor é detentor do cargo publico, criado por lei, e ¢é

remunerado por toda a Sociedade mediante impostos que toda a
Sociedade paga.

No desempenho de suas fungbes, o Servidor deve cumprir suas
obrigaces legais, atendendo aos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Destaque especial, zelar pela sua conduta ética.

Também pertencem ao quadro de prestadores de servico publico, os
chamados cargos politicos (Presidente da Reptblica, Governadores,
Prefeitos, Senadores, Deputados, Vereadores) que nido se submetem a
concurso publico, mas recebem o mandato do povo, com mandato definido.

Recebem, assim, procurac¢do para atuarem em favor do seu bem-estar da
Sociedade que os remuneram.

Clique na imagem para ampliar.
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EU, SERVIDOR ETICO

AULA 06: O SERVIDOR PUBLICO

TOPICO 02: O CIDADAO-CLIENTE

Na prestacio do servigo piblico a meta é tinica:
Satisfazer ao Cidadao-cliente com um pronto e eficaz atendimento.

Faz parte da Administragéio piiblica ao oferecer o servico, complementa-
lo com presteza e firmeza, forma de fiscalizacio e controle para que o
desempenho alcance otimizagio em seu resultado. O cidadio estd mais
atento a seus direitos e é visivel a tomada de consciéncia de sua importancia
como real protagonista ao exigir uma boa prestacio do servico pela
Administrac¢io Piblica que o atende, para a manutencio da harmonia e bem-
estar da Sociedade:

[...] o cidaddo é tido como um individuo que
anseia ndo apenas pela satisfacdo de suas
necessidades e de seus interesses privados, mas que
busca também a construcdo de um bem comum.
(LOURENCO, C.D.S; FERREIRA, P.A. Cidadio-
consumidor: em Busca de um Conceito. Lavras-MG:
Enapeg, 2010.)

Percebendo a crescente cobranca da Sociedade por mais presteza e
qualidade A Administra¢io tem-se com mais intensidade se preocupado na
busca de mecanismos adicionais para modernizar, dar transparéncia,
controle para otimizar seu servico. Com a preocupacio que permeia a
atividade privada, na busca incessante de satisfazer seu cliente, a geréncia
publica vé-se pressionada para o mesmo objetivo, entendendo-o como ente
senhor e protagonista e alvo de seu agir. £ uma percep¢io que vai além da
condicdo de cliente, est4 no cerne da Cidadania.

Tal postura dos Clientes-cidaddos é visualizada com maior intensidade
nos tempos atuais, pois eles:

[..] estdo cada vez mais insatisfeitos com os
servicos ptblicos que lhes sdo oferecidos. Somada a
essa insatisfacio, a maior conscientizacio dos
cidaddos tem levado a mudancas na esfera publica.
(LOURENCO, C.D.S; FERREIRA, P.A. Ibidem)

- A satisfacio estara presente se atendidos em qualidade todo
o ciclo, que vai desde o atendimento até a finaliza¢io do servico.
- Todo o corpo do quadro administrativo contribui para a
otimizacao, numa cadeia que deve funcionar em harmonia com o
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objetivo maior que é servir em harmonia com os anseios de nosso
Cliente-cidaddo.

3 2

A disponibilizacio eficiente do servigo piiblico e a busca de sua melhoria
na qualidade estdo em constante evolugéo, pois depende das transformacoes
das demandas e anseios de toda Sociedade, que, sempre e desde sempre,
caminha evoluindo em sua percepcio, disposicio e exercicio legitimo de sua
Cidadania.

Afinal, ser Cidaddo € ter o Estado a seu servico!
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EU, SERVIDOR ETICO
AULA 06: O SERVIDOR PUBLICO

TOPICO 03: CARGO PUBLICO E PRESTAGCAO DE CONTAS (ACCOUNTABILITY)

O CARGO PUBLICO

Além da ordem juridica que deve seguir, o Estado possui uma estrutura
permanente de administra¢do. Este edificio gestor tem o objetivo de
proporcionar o estabelecimento do bem comum, representar a Sociedade
frente outras, servir de intermediirio entre o cliente cidaddo e a
Administracdo, e, enfim, mediar e intermediar o relacionamento social.

VERSAO TEXTUAL
O cargo publico é uma pequena parte do poder publico inserido
na estrutura do Estado. O poder de que dispoe estad direta e
proporcionalmente vinculado & responsabilidade. Ele nio pertence a
pessoa que o ocupa, justamente porque nfo é seu, mas ptiblico. O
titulo “servidor puiblico” confirma claramente essa conotacao.

A investidura num cargo publico permanente depende de
aprovacdo prévia em concurso publico de provas, ou de provas e
titulos. Sdo acessiveis a brasileiros que preencham os requisitos legais
(CF, art. 37, L e ID).

Para isso, o Estado é composto de Cargos criados por lei, que é um
conjunto de atribui¢es e responsabilidades, previstas e componentes de
uma estrutura organizacional, que sdo compostos por servidores piblicos.

O cargo pode ser permanente (ou de provimento efetivo) quando é
organizado em carreiras; ou os de confianca, quando seu provimento se d4
em comissdo. Estes, salvo raras excecOes legais, sio de livre escolha e
provimento pela autoridade, ndo sendo necessério que o titular seja servidor
publico. Além dos cargos de confianca (dire¢io e assessoramento superior),
podem ser disponibilizadas as fun¢oes de confianca (direcio de nivel médio,
assisténcia ou secretaria).

PARADA OBRIGATORIA

O cargo publico ndo pertence a quem o ocupa, e sua investidura nio
quer dizer que lhe pertence & fungio. Ao contrario, a pessoa investida tem
a missdo de, utilizando os meios e recursos inerentes ao cargo, cumprir
bem e com eficiéncia seu trabalho, para disponibilizar o produto exigido
pelo cidadéo, a quem todos servimos.

O ocupante representa a Comunidade, enfim, trabalhando com cuidado,
zelo e competéncia pelo que ndo é s6 seu, e sim de todos. Ele ndo age em seu
nome; seu trabalho nao reflete seu rosto e sim o da Coletividade, & qual ele
também pertence.

PRESTACAO DE CONTAS (“ACCOUNTABILITY”)
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Como representantes da Sociedade, a Autoridade tem o dever
indeclinivel de aquela fornecer a prestacio de contas (accountability) de
seus atos no exercicio da sua Administracio. Essa obrigacio é derivada da
ocupacio de qualquer cargo ptblico.

A propria realizacdo de elei¢oes é um tipo de prestacio de contas, onde
sao expostos os projetos e inten¢des do futuro Gestor.

Deve-se dar atencao aos cargos ptiblicos ndo oriundos de elei¢des, nestes
aspectos: envolve expectativas de que seu detentor o cumpra em beneficio da
Coletividade; exige que ele tenha suficiente conhecimento técnico para
exercé-lo; e para melhorar seu desempenho, deve receber treinamento e
aperfeicoamento para bem exercer sua funcio.

A prestacgio de contas deve proporcionar, dentre outras, estas condigdes
para sua efetivac¢io:

discussdo sobre o grau de satisfacdo da Coletividade;
avaliacdo critica de seu impacto; a realidade da ocorréncia de eventos;
de que forma o Gestor gerenciou as ocorréncias imprevistas;

sugestoes de correcoes e indicacio de melhorias.

Nossa Carta Maior determina:

ART. 70

A fiscalizacdo contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e
patrimonial da Unifo e das entidades da administracdo direta, indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacio de subvencoes
e renincia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada poder (grifos
NO0SS0S).

ART. 71

O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, serd exercido com
o auxilio do Tribunal de Contas da Unido.

ART. 74

Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno (...).

Importante instrumento legal esta representado pela Lei n°® 4.320/64
(Lei de responsabilidade Fiscal). Em seu bojo, determina (Art. 76) que o
Poder Executivo tem a obrigacdo de cumprir trés modalidades de controle
em sua execucio or¢camentaria:

1. Da legalidade de arrecadacio da receita ou realizacio de despesa,
nascimento ou extingio de direitos e obrigacoes;

2. Da fidelidade funcional de agentes administrativos responsaveis por
bens e valores ptiblicos;
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3. Do cumprimento de programa de trabalho com implicacoes
financeiras, bem como no referente a realiza¢io de obras e prestacio de
Servicos.

Referida norma legal obriga a que sejam obedecidos os principios do
planejamento, or¢amento e controle, estabelecendo técnicas de orcamento
para proporcionar a eficicia dos gastos com o servico piiblico.

O Estado desenvolve sua politica de governanca por meio de atos de
gestdo dos quais tem a obriga¢do de prestar contas & Comunidade composta
pelos clientes-cidadios. £ um dever, objetivando a transparéncia dos atos
governamentais, no sentido de fortalecer a legitimidade da representacio, ao
julgar o resultado da governanca.

OLHANDO DE PERTO

Em nivel de controle interno, devem ocorrer medidas preventivas
para evitar irregularidades, atecnias e ilicitudes. A responsabilidade
piblica depende de uma fiscalizacdio eficaz e constante de seus atos.
Afinal, o cidaddo tem direito a saber de que maneira seus governantes
agem, decidem ou gastam os dinheiros piiblicos.

O controle da Administra¢do, em primeiro lugar, deve propiciar ao
cidaddo, as informagdes que sdo a base fundamental da transparéncia da
administra¢do publica. O fécil acesso do cliente aos atos e resultados da
Gestdo piblica refor¢a a legitimidade do governo do Estado e confiabilidade
em suas agoes.

O Administrador publico, portanto, deve ter onipresente como meta, sua
responsabilidade com o resultado do servico que oferece ao cidadio, devendo
a ele prestar contas dessa tarefa.
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EU, SERVIDOR ETICO
AULA 07: INICIATIVAS GOVERNAMENTAIS: A GESTAO DA ETICA

TOPICO 01: INTRODUGAO
Como ja referimos, em nossa Carta Maxima nao ha uma referéncia clara

sobre a ética, mas indica os principios gerais do servico publico (Art. 37,
caput):

VERSAO TEXTUAL

“A administracio piblica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.”

No entanto, temos um sistema regulador de gestdo publica desde h4
algum tempo, contendo um corpo normativo apreciivel.

O desvio e desatendimento desses vetores que pode caracterizar
improbidade no servico, implicam em sancdes severas, j4 prenunciadas em
sede constitucional, no § 4° de seu Art. 37:

- “Os atos de improbidade administrativa importario a
suspensdo dos direitos politicos, a perda da funcio ptiblica, a
- indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na forma
e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel”

Em acréscimo e para refor¢ar o corpo normativo juridico referente ao
comportamento ético do servico piblico, varios diplomas legais foram
editados, e é alvissareiro perceber que as ComissGes Setoriais de Etica vém
sendo instaladas em nosso Pais. A UFC também se destaca no cenario
nacional, com o cumprimento exitoso da instalacio, seguida pelo inicio e
pleno funcionamento de sua Comiss3o.
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Eu, SERVIDOR ETICO
AULA 07: INICIATIVAS GOVERNAMENTAIS: A GESTAO DA ETICA

TOPICO 02: NORMAS VIGENTES SOBRE A ETICA

Numa resumida Linha do Tempo, temos que inicialmente nos anos 40, o
nosso Codigo Penal ja definiu condutas ilicitas praticadas por servidores
publicos. Na década de 50 foi positivada a previsio legal para o registro de
bens do patriménio privado, a penalidade de sequestro de bens do servidor
adquiridos via uso de influéncia de seu cargo.

VERSAO TEXTUAL

A nossa Carta Méxima, nos anos 80 pontifica os prineipios
regentes do servico piiblico. Na década seguinte a legislacio especifica
define atos que configuram improbidade administrativa e as normas
de conduta do servidor publico.

Em 1994, por meio do Decreto n° 1.171 ¢ editado o Cédigo de Etica do
Servidor Publico no Poder Executivo. A criacio da Comissio de Etica Publica
(CEP-PR) é concretizada mediante o Decreto de 26 de maio de 1999. O
Sistema de Sistema de Gestdo da Ftica no Poder Executivo Federal é
implantado pelo Decreto n® 6.029/2007.

A criagio da Comissio de Etica Pidblica (CEP-PR) é concretizada
mediante o Decreto de 26 de maio de 1999.

No ano de 2000, foi instituido o Coédigo de Conduta da Alta
Administracdo Federal (CCAAF) e foi editada a Resolucdo n® 10 da CET-PR
que define as competéncias e atribuicdes das Comissaes de Etica.

ETicA E AMBIENTE NORMATIVO NO SERVICO PUBLICO

Sistema de Gestiio da Etica

do Executivo Lei de Acesso a
Decreto 6.029/2007 lnforma;éo
CCAAF Lei 12.527/2011
Crisgio daCEp  2000,2007¢2009

rcreto de 26/05/1999 T, \
Decreto de 26/05/' *¥ang Lei de Conflitos
\ de Interesse
Cédigo de Etica i Y

Lei 12.813/2013
do Servidor Federal T ; 12.813/2
Decreto 1.171/1994 Lei

Anticorrupgdo
Lei de Improbidade Lei 12.846/2013
Administrativa
@ cctatuto o sertimasiies”
Civil
0 Lel 8.112/1990- ant. 12155
Constituicdo Federal

1988 (ant. 37)

@ ¢codigo Penal Brasileiro

Decr.-Lei 2.848/1940* Lei
12.550/2011**

2
(*) "Dos crimes contra a Administragio Publica” e (*] “Das fraudes em certames do interesse pablico™

Em sintese, temos as seguintes regras legais e normativas referentes a
matéria:

LEGISLACAO ESPECIFICA BASICA
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1. Decreto n° 1.171, de 22.06.1994 - Aprova o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo Federal.

2. Decreto de 26.05.1999 - Cria a Comisséo de Etica Pablica
4. Codigo de Conduta da Alta Administrac¢io Federal, de 21.8.2000.
1. Decreto n° 6.029, de 01.02.2007 - Institui Sistema de Gestdo da Etica

do Poder Executivo Federal. Disponiveis, especialmente, em: Comissio
de Etica Pablica [1]

LEGISLACAO COMPLEMENTAR

1. Constituicdo Federal (Art. 37 - Principios Constitucionais da
Administracao Pablica);

2. Lei 8112/90 — Titulo IV — Regime Disciplinar;

3. Lei 8429/92 - Lei da Improbidade Administrativa;

4. Consolidacio das Leis do Trabalho — CLT;

5. Codigo Penal — Titulo X — Crimes Contra a Administracio Ptiblica;

6. Lei 9784/99, que regula o processo administrativo no Ambito da
Administracdo Publica.
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EU, SERVIDOR ETICO
AULA 07: INICIATIVAS GOVERNAMENTAIS: A GESTAO DA ETICA

TOPICO 03: O CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO CIVIL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

VERSAO TEXTUAL

Um cédigo de Etica é o instrumento de um érgiio ou organizacio,
que serve para deixar claro quais sdo os valores e principios que
pautam suas acdes. Ao mesmo tempo tem cariter educativo e de
orientagdo para situacOes especificas. Estabelece as regras para
controle da ética da organizacdo.

O codigo de conduta néo tem como ser exaustivo, nem como descrever o
comportamento adequado para todos os tipos de situacdo. Fle o faz de modo
mais abrangente, em obediéncia s normas legais e aos principios
deontoldgicos pertinentes.

O Decreto federal n° 1.171/1994 aprovou o Codigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Referido Codigo contém um conjunto de padrdes gerais que visam a
orientar a consciéncia, conduta e atos do servidor piiblico, ao exercer seu
trabalho.

Em obediéncia aos principios da Carta Maxima, estio em relevo valores
referentes ao decoro, & moralidade, & dignidade, zelo, eficacia, civilidade e
deferéncia ao cliente-cidaddo, que recebe o servico dirigido ao bem de todos,

que é a meta-mor da Administra¢io puablica. Estio inseridos nas Regras

FticaPablica Deontologicas (Cap. I).

v Consdéncla dos pnncipiog morais

nontear o servidaor ]
axerciclo do cargo ou fora dele
ou fungao
(Servidor refiete poder estatal)
vAlos Praservar
v Comportamentos honra e {radicdo dos
valiludes w Servigos publicos

O Decreto n° 1.171/1994, em seu Inciso II, determina, com clareza
indiscutivel:

servidor ptiblico ndo poderd jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Assim, nio terd que
decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o
injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno,
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mas principalmente entre o honesto e o desonesto,
consoante as regras contidas no art. 37, caput, e § 49,
da Constituicio Federal.

No inciso III, destaca o exercicio da moralidade, ao inferir que ndo basta
exercé-la somente tendo em vista distinguir entre o bem e o mal; ao
contrario, além disto, deve visualizar o principio do bem coletivo. O servidor
tem a obrigacio de, ao adequar a norma legal ao principio da finalidade,
aplicar a seu ato, a moralidade administrativa, intrinseca a este.

Respeitante aos deveres pontua os de assiduidade, de comunicacio de
fatos que firam o interesse publico, o cuidado e zelo com o ambiente de
trabalho e a necessidade de atualizagdo do servidor com as normas legais.
Destaquem-se, por especial:

O dever da postura (inc. VI);
a cortesia (IX);
o respeito que se deve ter para com o cliente-cidadio (X);

o comportamento harmonico do servidor para com o ambiente do
trabalho (XIII);

o desempenho 4agil do servico;

e a consciéncia de que seu trabalho deve ter intrinseca natureza ética

XIV).

Enfoque especial estd em sua obrigacdo de ser justo, probo, reto e leal.
Na letra “d”, estd inscrita a regra de entender que seu trabalho norteia-se por
principios éticos, que deverdo estar refletidos no resultado do servico
prestado ao cidaddo.

£ obrigacdo de o servidor opor-se a pressdes de quaisquer fontes com o
objetivo de obter vantagens indevidas ou ilegais, devendo de pronto,
denuncia-las.

Na parte relativa a proibicdes eis alguns exemplos, retirados da Seco
III, inciso XV:
ITEM A
O uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo, posigdo e
influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem,;
ITEM C
Ser, em func¢do de seu espirito de solidariedade, conivente com erro ou
infraciio a este Codigo de Etica ou ao Codigo de Etica de sua profissio;
ITEM D
Usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de

direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

ITEM G
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Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificagio, prémio, comissio, doa¢io ou vantagem de
qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para o
cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro servidor para o
mesmo fim;

ITEM 1
Iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento
em servicos ptblicos;

ITEM M

Fazer uso de informacGes privilegiadas obtidas no 4mbito interno de
seu servico, em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

ITEM O

Dar o seu concurso a qualquer institui¢io que atente contra a moral, a
honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

ITEM P

Exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a
empreendimento de cunho duvidoso.

O Capitulo II prescreve a criagdo de Comissdo de Etica, que tem a seu
cargo orientar e aconselhar no tocante a ética profissional do servidor
ptblico. A Comissdo compete conhecer sobre a imputacdo na quebra desse
principio, caso em que é aplicdvel a pena de censura ética. Evidentemente
que, neste sentido, como qualquer processo administrativo, devem os atos da
Comisséo obedecer aos principios constitucionais do direito ao contraditério,

da ampla defesa e do devido processo legal.

Destaque-se que a quebra dos principios elencados, podem (e devem)
ser apreciados, tendo em vistam, ainda, a observincia e aplicacio das
normas disciplinares contidas na Lei n® 8.112/90, nos artigos 116 e 117.
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EU, SERVIDOR ETICO
AULA 07: INICIATIVAS GOVERNAMENTAIS: A GESTAO DA ETICA

TOPICO 04: ETICA NA ALDEIA GLOBAL

Desde o caminho milenar do Homem, estiveram latentes em seu intimo
os postulados essenciais da Moral, que tem na Etica a reflexdo critica com
normas e responsabilidades sobre os fundamentos morais.

VERSAO TEXTUAL

Pelo mundo afora, o entendimento sobre atuagfio ética varia
segundo a cultura e estrutura socioeconémica dos povos. No entanto,
os postulados morais assim gerados sdo base importante para viver
eticamente na convivéncia coletiva, promovendo atitudes
absolutamente indispensaveis, hoje mais do que nunca, para a
harmonia e a paz sociais.

Neste munido globalizado, a Etica reflete-se além-fronteiras nacionais,
eleva-se com voz poderosa nas Aareas econdmica, politica e social,
contribuindo com agbes que tendem a beneficiar a todos da aldeia
mcluhaniana.

No mundo virtual, por termos acesso um gigantesco volume de
informacoes em tempo real, enfrentamos a dificuldade de processa-las,
para entender e incorpora-las frente a nossa realidade local.

E inegivel o entendimento de que ja somos irremediavelmente
herdeiros de um destino comum, interdependentes de todos os outros e
protagonistas do futuro do mundo plano, nivelado pela globaliza¢io.

Por tudo isso, mais que nunca atente-se para o fato de que a existéncia
evolutiva da Moral e o desenvolvimento de normas éticas foram
estabelecidos para atender ao conhecimento do outro, e nio para serem
adaptadas e servir a interesses economicos locais, mais renitentes nos
tempos atuais.

_é_ PARADA OBRIGATORIA

ft

Para uma ética globalizada, for¢coso é a busca de uma nova
consciéncia de mundo, onde se entenda que essa coparticipagio é nosso
destino, e dela depende a sobrevivéncia da espécie e de seu habitat, em
absoluta sustentabilidade neste nosso Terceiro Planeta.
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EU, SERVIDOR ETICO
AULA 08: O CODIGO DE. ETICA DOS SERVIDORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

TOPICO 01: INTRODUCAO

INTRODUCAO

A Universidade Federal do Ceara construird sua
cultura e clima organizacionais pautados na
profissionalidade, dignidade, respeito, lealdade e zelo
pela coisa publica de forma a estimular o crescimento
pessoal de seus servidores docentes e técnico-
administrativos, favorecendo a consciéncia critica e a
consolidagfio de uma conduta ética.

(Art. 4° do Codigo de Etica da UFC)
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EU, SERVIDOR ETICO

AULA 08: O CODIGO DE ETICA DOS SERVIDORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

TOPICO 02; O CODIGO DE ETICA

Por forca da Resolucio do Conselho Universitario, foi aprovado e o
Codigo de Etica dos Servidores da Universidade Federal do Ceard e o
Regimento Interno da Comissio de Etica da UFC.

Para conhecimento e orientagdo da comunidade universitaria, a CET-
UFC elaborou um Manual com orientacoes basicas e informacoes sucintas
sobre a conduta ética do servidor.

CODIGO
DE ETICA

DOV SERYIBORES A UNIVERSIDADI
FEDERAL INY CEARA

Y
1
vod
MINISTERIO DA FDUCACAO
UNIVERSEDADE FEDERAL 00 CEARA

MANUAL

arquivo.)

Estes sdo os principais topicos do Codigo de Etica da Universidade

(Visite a aula online para realizar download deste arquivo.)

a) Objetivo (Art. 7°)

I - tracar formas adequadas de conduta do servidor, para que ele exercite
as suas funcdes em conformidade com os padroes de conduta correta,
justa e honesta;

IT - orientar e difundir os principios éticos entre os seus servidores,
visando ampliar a confianca da sociedade na integridade e transparéncia
das atividades desenvolvidas pela UFC;

I1I - propiciar um melhor relacionamento com a coletividade e o respeito
ao patrimonio piblico;

IV - sensibilizar as pessoas fisicas e juridicas que tenham interesse em
qualquer atividade desenvolvida pela UFC sobre a importincia da
observéncia as regras de conduta ética;

V - promover a conscientizagdo dos principios éticos fixados em lei,
decretos e neste Codigo de Etica, de modo que se previna o cometimento
de transgressoes;

VI - levar ao conhecimento dos servidores da UFC a existéncia deste
Codigo de Etica, do Codigo de Etica Profissional do Servidor Piablico Civil
do Poder Executivo Federal, a fim de estimula-los e conscientiza-los da
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necessidade de manutenc¢ao de um elevado padrio ético no cumprimento
da funcao puablica.

b) Pessoas sujeitas ao Codigo

Todos os servidores publicos, empregados, bolsistas e estagidrios
lotados na Universidade Federal do Cear, nos 6rgios e unidades que lhe sio
vinculados. (Cf. Art. 2°, CET-UFC).

Para fins de apuracdo ética, o CET-UFC entende como servidor publico
quem

por forca de lei, de contrato ou de qualquer ato
juridico, preste servicos de natureza permanente,
temporaria ou excepcional, ainda que sem retribuicéo
financeira,

(Cf.Par. Unico do Art. 2°).

¢) Quem pode e como acionar a Comissio de Etica
Qualquer cidadéo, servidor da UFC ou ndo. (Cf. Art. 14, II — CET).

Se a pessoa nao se identificar, a Comissdo pode-rd acolher os fatos
narrados para fins de instauracéo, de oficio, de procedimento investigatério,
desde que contenha indicios sufi-cientes da ocorréncia da infra¢do ou, em
caso contrario, determi-nar o arquivamento sumario (Cf. Art. 14, II, a).

A dentincia, representacio ou qualquer outra demanda pode ser
protocolada diretamente na sede da Comisséo, encaminhada por via postal
ol por meio eletrénico.

Ela deveré conter os seguintes requisitos (Cf. art. 21 da Re-solucio n°
10, da Comissdo de Etica Pablica):

I — descricao da conduta;
II — indicacdo da autoria, caso seja possivel; e

III — apresentacdo dos elementos de prova ou indicacdo de onde podem
ser encontrados.

d) Recebimento da deniincia, apuracéio e decisdo da CET-UFC
A Comissdo recebe a dentincia, e examina se estd em sua com-peténcia
o exame do assunto. Se for, apuraré a conduta ética.
OLHANDO DE PERTO

A apuragdo é realizada em duas fases: Procedimento Preliminar (PP)
e 0 Processo de Apuracdo Etica (PAE). O PP é a andlise da denuncia,
quando se examina se ela deve ser tratada na Comissio de Etica, se deve
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ser encaminhada a outra instincia, ou se deve ser arquivada; o PAE ocorre
caso a dentdncia deva ser tratada na Comissdo, quando se iniciam os
procedimentos para sua apuragéo.

O processo sera instaurado de oficio ou em razio de dentincia
fundamentada, respeitando-se sempre o contraditorio e a ampla defesa,
podendo a Comissdo requisitar os documentos que entender necessarios
instru¢io probatoria, promover diligéncias e, ainda, solicitar parecer de
especialistas. As autoridades ndo poderdio alegar sigilo para deixar de
prestar informacdo solicitada pela Comissdo. Todos 0s processos serao
reservados, até a sua conclusdo. (Cf. Art. 11 Regimento Interno da CET
UFC).

As decisoes finais da CET-UFC podem resultar em san¢do de censura
ética, em recomendacdo, acordo de conduta pessoal e profissional ou
arquivamento do processo (Art. 15 — CET UFC). Os Recursos deverdo ser
dirigidos ao Presidente da Comissao.

e) Conhecimento sobre o processo

Nio pode ser do conhecimento publico o andamento do processo, pois
até a conclusiio final, todos os expedientes de apuragdo de infragio ética
terdo a chancela de “reservado”, nos termos do Decreto n® 4.553, de
27.12.2002. Apds, estardo acessiveis aos interessados conforme disposto na
Lei n® 9.784, de 29.01.1999 (Art. 10 CET-UFC).

O publico em geral terd conhecimento da ementa (resumo da decisio),
sendo omitidos os nomes dos envolvidos e de quaisquer outros dados que
permitam a identificagdo dos mesmos (Art. 15, §1° CET-UFC).

COMISSAO DE ETICA DA UFC
http://www.comissaodeetica.ufe.br [1]
Endereco: Rua Paulino Nogueira, 315 - Anexo I - Altos - Benfica - CEP
60020-270
Fone: (85) 3366 7905 Fortaleza — CE

FONTES DAS IMAGENS

1. http://www.comissaodeetica.ufc.br
2. http://www.denso-wave.com/en/
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TOPICO 03: A COMISSAO DE ETICA

VERSAO TEXTUAL

A Comissio de Etica da UFC tem como meta orientar e aconselhar
sobre a ética profissional do servidor no trato com as pessoas e com o
patrimdnio ptblico, tendo como atribui¢des atuar como instincia
consultiva de dirigentes e servidores no Ambito da Universidade
Federal do Ceara, de acordo com o Codigo de Etica da UFC e com o
Cddigo de Etica do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo Federal.

A Comissdo pode apurar, mediante dentincia ou de oficio, as condutas
em desacordo com as normas éticas pertinentes. Ela atua quando provocada
pela comunidade institucional, pelos usuarios dos servicos da UFC ou por
pessoas fisicas ou juridicas. Cabe-lhe ainda, recomendar o desenvolvimento
de acdes objetivando a disseminagdo, capacitacdo e treinamento sobre as
normas de ética e disciplina.

A Comissdo de Etica da UFC [1] foi criada pela Portaria n° 3.677A, de 15
de outubro de 2013. Fla faz parte do Sistema de Gestdo de Etica, instituido
no Poder Executivo Federal, por meio do Decreto n° 6.029, de 2007, o qual
congrega todas as Comissdes de Ftica dos érgios publicos do Executivo

Federal, sob a coordenacfio, avaliacio e supervisio da Comissdo de Etica
Pablica (CEP) da Presidéncia da Republica.

FONTES DAS IMAGENS

1. http://www.comissaodeetica.ufc.br
2. http://www.denso-wave.com/en/
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